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1. Créer son compte

fidelatoo

fidelatoo

Mot de passe

J'accerepte les Conditions Générales

G Continuer avec Google

Vous n‘avez pas encore de compte ?

Inscrivez-vous

@ S’inscrire avec social connect @ S’inscrire avec son email et un
(compte Apple ou Google) mot de passe classique

fidelatoo.fr



Dj[] fidelatoo Fonctionnalités
Freemium

Guide d'utilisation

2. Créer son commerce

ey w—

Afin de vous fournir un service sur et fiable,
il est recommandé de renseigner
un maximum d'informations*

N'hésitez pas a ajouter une photo du commerce

Informations

Les informations suivies d'un * sont obligatoires

Nom du commerce *

Numero du commerce *

Créer un ~ioindre un
nouveau commerce  comi. > existant Adresse *

D Vous avez plusieurs points de vente ?

Catégorie *

() sélectionner (1) Renseigner un maximum
«Créer un nouveau commerce»  d'infos sur son commerce

fidelatoo.fr
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3. Quel programme de fidélité choisir
entre la carte a point et la carte a euro ?

La glacerie du nord

4

) (.7 Restauration 500

’CJ 30 rue du Four a chaud, La Possession

Récompense Aprés 10

Un pot de glace offert

(i) Une seule réecompense
au bout de x points

La glacerie du nord

A 7P Restauration

\

Quel type de carte souhaitez-vous ?

Carte a point
Sur le principe de la carte @ tampon. —\~
(ex: au bout de 10 points, 1 reccompense 10 € de reduction
offerte) ‘
100 ®
5 € de réduction
Carte @ euros d
sur le prochain achat
Sur le principe de 1 € = | point, définissez les
bons cadeaux & échanger contre les points 50 @

cumulés.
(ex: 5% de réduction contre 100 points)

(0 Possibilité de créer plusieurs
bons d'achats (différents paliers)

fidelatoo.fr
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4. Comment donner des points
de fidélité a vos clients ?

() Saisir le montant du
panier pour
la carte a euros

Faites scanng
commergants poj

10 points

_ 10 M (©) Donner des points

pour la carte a points

(i) scanner le QR code client puis sélectionner
le nombre de points a distribuer

fidelatoo.fr
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5. Comment utiliser la récompense
de l'utilisateur sur sa carte de fidélité ?

(0 Carte a euros (0 Carte a points

Souhaitez vous utiliser
cette récompense ?

30.07.2021

Bons disponibles

a & o 8

(0 Rdv sur la carte de fidélité du commerce sur 'app
client et sélectionner la récompense ou le bon
disponible au moment souhaité.

fidelatoo.fr
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6. Comment envoyer une notification
push a ses clients ?

La glacerie du nord

¢« Llaglaceriedunord

1.7 Restouration 100

D information sur les filtres

Envoyer aux: fidéles

Cela vous coutera:

Titre de la notification

Votre notification a été

envoyé avec succes
Texte de la notification

Photo de la notification

1 Prévisualiser > Envoyer

() Rdv sur I'icone «Notifications», </

puis créer et prévisualiser sa notification
avant I'envoi et le tour est joué !

fidelatoo.fr
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7. Utiliser une récompense depuis son app pro

( \ ( \

 —
@ Jeremy Hoarau
= .

@ Jeremy Hoarau

e

Scan
03.04.21

Scan
03.04.21

1bon cadeau disponible 1récompense disponible

Choisir le bon cadeau Utiliser une récompense

= 10 +

Confirmer

Confirmer

(i) Carte a euros: (i) Carte a points :
Au scan du QR code client Au scan du QR code client
sélectionner sélectionner
«Choisir le bon cadeau» «Utiliser une récompense»

fidelatoo.fr
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8. Donner des points ou utiliser une recompense
sans scanner un QR code d'un client existant

e

-
Q Jeremy Hoarau Afficher les anciennes cartes ©

U |
..
Scan o ‘ ‘

03.04.21

@ Jeremy Hoarau

Mes points: 3

Scan Prochaline récompense
Points utikisés - 54
03.04.21 Total cumulé . 87

noo 900

Total obtenus Utilisés

Actuels

B @

ﬁ Prochaine récompense dans 115 points

Distribuer des points

Distribuer des points

Clients
\ /"

(i) Carte a euros: (i) Carte a points :
Se rendre sur la carte du client Se rendre sur la carte du client

sélectionner sélectionner
«Distribuer des points» «Distribuer des points»

fidelatoo.fr
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9. Ajouter un salarié a votre commerce

—

oS \\. / ‘
1

J'c

O

Nouveau collaborateur
ajouté

() Faire télécharger (& Attribuer un réle
I'app au salarié au salarié
et scanner son
QR code

fidelatoo.fr
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10. Voir les points donnés par salarié

Récompense Aprés 10

40% réduction sur un parfum au choix

goletebre@glaciercom [
4 Propriétairo Totol C ! z
Lucie Mera
q' 1 nov.
Détail

e Kevin Mouton
i ¥ Tnov

(55

au@glaciercom
Theo Delaney
ﬁJ-' 4 Laglacerie duSud Ninov.

S “esponsable Totol . ctions

w Rostouration %00 Lucie Mera

P v

18 rue Mahaveli, Saint Pierre 5
e Kevin Mouton
B Nnov.

[ 3] U

Récompense Aprés10

arie no
mariej o@glaciercom
) Theo Delaney
40% réduction sur un parfum au choix Cobaboratour Totol: ¥ ctions nov.
Lucie Mera
Détail qp "rov

Afficher le graphique
N 4 N\ { >

(i) Dans (i) Sélectionner (i) Possibilité
Compte>Commerce I'utisateur d’'avoir
sélectionner le concerné plusieurs types
commerce concerné d’affichages

fidelatoo.fr
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11. Choisir un filtre pour mieux cibler
les notifications push

La glacerie du nord

Restauration 100

Afin d'envoyer vos actualités et
D Depuis le début promotions & vos clients, nous vous

TS proposons plusieurs filtres :
Envoyer aux: infideles
{ Derniers scannés : Envoi selon cet ordre : les
depuis 6 molis ! derniers clients & qui vous avez donné un
point de fidélité.

Derniers visiteurs : Envoi selon cet ordre : vos
Cela vous coutera: crédits 2
clients qui ont cliqué réecemment sur la fiche
de votre commerc

Titre de la notification Récompense utilisée : Envoi selon cet ordre :
vos clients qui ont utilisé une récomp:
derniérement

Récompense obtenue : Envoi selon cet ordre :
vos clients qui ont obtenu une récompense
mais qui ne I'ont pas encore utilisé,

Texte de la notification Infidéles : Envoi selon cet ordre : vos clients qui
ne sont pas venu depuls un certain temps

Pour tous ces filtres, vous pouvez choisir une
période, par défaut la période est positionnée @ «
Depuis le début » de votre inscription, mais vous
pouvez choisir une date personnalisé ou 1
semaine, | mois, 3 mois, 6 mois.

L'envoi d’'une notification colte 1 crédit par client
Photo de la notification Pour obtenir d'avantages de crédit vous pouvez
donner des points de fidélité et obtenir 3 crédits
par jour par client ou tourner la roulette
quotidienne.

Fermer

Prévisualiser

(i) Plusieurs modéles de ciblage de notifications push
par différents filtres

fidelatoo.fr
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