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Sélectionner
«Créer un nouveau 
commerce»

Entrer le nom du 
commerce. 
Sélectionner le ou 
cliquer sur «Je n’ai pas 
trouvé mon commerce»

Modifier ou 
renseigner les 
informations si 
nécessaires

Guide d’utilisation

2. Créer son commerce
avec Google my Business

Fonctionnalités 
Freemium
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Fonctionnalités 
Freemium
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Guide d’utilisation

5. Comment utiliser la récompense 
de l’utilisateur sur sa carte de fidélité ?

Rdv sur la carte de fidélité du commerce sur l’app 
client et sélectionner la récompense ou le bon 
disponible au moment souhaité.

Carte à euros Carte à points
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Rdv sur l’icone «Messages»,
puis créer et prévisualiser sa notification 
avant l’envoi et le tour est joué !

Fonctionnalités 
Freemium

Guide d’utilisation

6. Comment envoyer une notification
push à ses clients ?
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Cliquer sur l’onglet 
Numéro 

Saisir le numéro 
du téléphone

Cliquer sur «Créer 
un client»

Fonctionnalités 
Premium

7. Créer un client depuis son numéro

Guide d’utilisation
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Fonctionnalités 
Premium
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8.
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Carte à euros : 
Se rendre sur la carte du client 
sélectionner «Distribuer des 
points/Échanger un bon cadeau»

Carte à points : 
Se rendre sur la carte du client 
sélectionner «Distribuer des 
points/Utiliser une récompense»

Fonctionnalités 
Premium

9. Donner des points ou utiliser une récompense 
sans scanner un QR code d’un client existant

Guide d’utilisation



Guide d’utilisation

10. Ajouter un salarié à votre commerce

Faire télécharger 
l’app au salarié 
et scanner son 
QR code

Attribuer un rôle 
au salarié

Fonctionnalités 
Premium
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11. Voir les points donnés par salarié 

Fonctionnalités 
Premium
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11.Choisir un filtre pour mieux cibler 

Fonctionnalités 
Premium

11. Choisir un filtre pour mieux cibler
les notifications push

fidelatoo.fr
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https://fidelatoo.fr/tarifs/

https://fidelatoo.fr/faq/

https://fidelatoo.fr/demo/

+33 1 87 66 80 26 contact@fidelatoo.fr


