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1. Créer son compte

fidelatoo

fidelatoo

Mot de passe

Jaccerepte les Conditions Générales

G Continuer avec Google

Vous n‘avez pas encore de compte ?

Inscrivez-vous

@ S’inscrire avec social connect @ S’inscrire avec son email et un
(compte Apple ou Google) mot de passe classique

fidelatoo.fr
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2. Créer son commerce
avec Google my Business

Veuillez entrer le nom de votre commerce

Mom du

S'agit-il bien de votre commerce ?

Créer un Rejoindre un R 0262560090
nouveau commerce commerce existant Informations
12 du Four & chaud, La Possession

La glacerie du nord-est

Suivant

(1) sélectionner () Entrer le nom du (1) Modifier ou
«Créer un nouveau commerce. renseigner les
commerce» Sélectionner le ou informations si

cliquer sur «Je n'ai pas nécessaires

trouvé mon commerce»

fidelatoo.fr
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3. Quel programme de fidélité choisir
entre la carte a point et la carte a euro ?

La glacerie du nord

4

Ao .’ Restauration  so0
L 5

Y N .
[9/' 30 rue du Four a chaud, La Possession

Récompense Aprés 10

Un pot de glace offert

(i) Une seule réecompense
au bout de x points

La glacerie du nord

A 4' .y Restauration
l. -

Quel type de carte souhaitez-vous ?

Carte a point

Sur le principe de la carte G tampon. '_\> :

(ex: au bout de 10 points, 1 récompense ‘[ 10 € de réduction

offerte)

100 &
5 € de réduction
Carte a euros 3
sur le prochain achat
Sur le principe de 1 € = 1 point, définissez les
bons cadeaux & é&changer contre les points 50 O

cumulés.
(ex: 5% de réduction contre 100 points)

() Possibilité de créer plusieurs
bons d'achats (différents paliers)

fidelatoo.fr
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4. Comment donner des points
de fidélité a vos clients ?

() Saisir le montant du
panier pour
la carte a euros

Mati

Faites scanny
commergants poy

Récompense 10 points

_ 10 Ml (O Donner des points

pour la carte a points

(i) scanner le QR code client puis sélectionner
le nombre de points & distribuer

fidelatoo.fr
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5. Comment utiliser la récompense
de l'utilisateur sur sa carte de fidélité ?

(A Carte & euros (i) Carte & points

Bons disponibles

Souhaitez vous utiliser
cette recompense ?

Votre prochain repas
est offert par la maison !

30.07.2021

Bons disponibles

(A Rdv sur la carte de fidélité du commerce sur I'app
client et sélectionner la récompense ou le bon
disponible au moment souhaité.

fidelatoo.fr
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6. Comment envoyer une notification
push a ses clients ?

Mes messages envoyes

La glacerie du nord

¢+ Lloglaceriedunord -

Nouveaux parfums
Envoyer aux:

Cela vous coutera :

Titre de votre message

] 0oct

| Contenu de votre massage Votre message a été

envoyé avec succés
Nouveau

| llustrer votre message (optionnel)

-+
Communiquez avec vos clients
| — i —— —

N

(O Rdv sur licone «Messages», q
puis créer et prévisualiser sa notification
avant I'envoi et le tour est joué !

fidelatoo.fr
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7. Créer un client depuis son numéro

R, Numéro

28 +262601019999
‘é Jérémy Hoorau

+262601012102
Gregg Boehm

Créer un client ?

(@ Cliquer sur 'onglet () Saisir le numéro () Cliquer sur «Créer
Numéro du téléphone un client»

fidelatoo.fr
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8. Utiliser une récompense depuis son app pro

i 2 & B

@ Jeremy Hoarau

‘::') Jeremy Hoarau

'

Scan
03.04.21 16(=)

ISP

Scan
03.04.21

1bon cadeau disponible 1récompense disponible

Utiliser une réecompense

= 10 +

N )

Choisir le bon cadeau

Confirmer

(i) Carte a euros: (i) Carte a points :
Au scan du QR code client Au scan du QR code client
sélectionner sélectionner
«Choisir le bon cadeau» «Utiliser une récompense»

fidelatoo.fr
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9. Donner des points ou utiliser une récompense
sans scanner un QR code d’un client existant

‘a Jeremy Hoarau

o

Scan
03.04.21

Scan
03.04.21

1100 200

Total obtenus Utilisés

100 Actuels

B 0

125 225
| |

aﬁ' Prochaine récompense dans 115 points

Distribuer des points / Utiliser une récompense

Distribuer des points [ Echanger un bon cadeau

(i) Carte & euros : (i) Carte & points :
Se rendre sur la carte du client Se rendre sur la carte du client
sélectionner «Distribuer des sélectionner «Distribuer des
points/Echanger un bon cadeau» points/Utiliser une récompense»

fidelatoo.fr
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10. Ajouter un salarié a votre commerce

Nouveau collaborateur
ajouté

() Faire télécharger (& Attribuer un réle
I'app au salarié au salarié
et scanner son
QR code

fidelatoo.fr
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11. Voir les points donnés par salarié

La glacerie du nord

on %00
& choud, Lo Possession
Aprés 10

40% réduction sur un parfum ou choi Propridtoire Toto Actions
Lucie Mera
q' I now.
e Kovin Mouton
N nov
‘ 7 = no

siohoorou@glocior com
Theo Delaney
ﬁ-‘--‘ 2 Laglacerie du Sud ; g Ll

q' N
e Kevin Mouton
1l nov

W

Theo Delaney
N nov

A Respionsabl ’ ctions
w Rostourotion 900 Lucie Mera
18 rue Ma

Mahavel Saint Pierre

Récompense Aprés10

Lucie Mera

" 1 nov

Afficher le graphique
]
J

(i) Dans (i) Sélectionner (i) Possibilité
Compte>Commerce I'utisateur d’'avoir
sélectionner le concerné plusieurs types
commerce concerné d’affichages

fidelatoo.fr
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11. Choisir un filtre pour mieux cibler
les notifications push

Laglaceriedun

Restauration
| Afin d'envoyer vos actualités et
D oepuisiedévur promotions & vas clients, nous vous
FIREN proposons plusieurs filtres :
infidéles

Envoyer aux:

Cela vous coutera: crédits

Titre de la notification

ant
+ Récompense obtenue : En
ients qui ont

Texte de la notification

ut la période
abut » de votr
ir une dak

Photo de la notification

Fermer

Prévisualiser

(i) Plusieurs modéles de ciblage de notifications push
par différents filtres

fidelatoo.fr
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https://fidelatoo.fr/tarifs/

https://fidelatoo.fr/faq/
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https://fidelatoo.fr/demo/
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